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UTENZA  ESTERNA (Allievi – Genitori)  T E R R I T O R I O 

     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

UTENZA  INTERNA (Docenti – Non docenti) 
 

Affidamento incarichi e nomine 

 

ATTIVITÀ DI SUPPORTO 

 

Orientamento entrata/uscita 

 

Gestione indirizzi di studio 

 

Gestione laboratori 

 

Attività di collaborazione CD 

 

Gestione C.I.C. 

 

Servizi tecnici generali 

Gestione stage 

 

Gestione viaggi-visite 

Gestione accoglienza 

Gestione ampliamenti offerta 
formativa 

Individuazione normativa scolastica cogente 
 

Analisi delle aspettative delle parti coinvolte 
nella fruizione ed erogazione del servizio 

 

Definizione del piano dell’offerta 
formativa (P.O.F.) 

 

Regolamento 
di Istituto 

 

Carta dei  
Servizi 

 

Analisi delle aspettative degli allievi e delle famiglie 

 

Orientamento e divulgazione pubblica del POF 

 

Definizione del contratto formativo di classe 

 

Processi di autovalutazione 

 

Monitoraggio utenti 

 

Analisi delle aspettative del personale docente e non docente 

 

Definizione della politica per la qualità e obiettivi 

 

Definizione dei percorsi individualizzati e delle prove di verifica 

 

Valutazione delle prestazioni 
professionali 

Riesame del sistema qualità 

 
Autovalutazione POF 

 

 

Formazione e sviluppo del 
personale 

Miglioramento continuo 

 

Processi di orientamento e riorientamento 

 

Analisi dei bisogni formativi 
del territorio 

 

Attivazioni di reti, 
convenzioni, ricerche 

ed azioni 

 

Tutoraggio 

 

Utilizzo di 
infrastrutture e 

servizi extrascolastici 

 

Processi di orientamento e 
riorientamento 

 

Tutoraggio 

 

Monitoraggio  azioni sul territorio 

 

Progettazione curriculare  
(piano annuale - piani di lavoro – programmi - unità di apprendimento) 

Erogazione dei servizi didattici 
 

 

Enti territoriali 

 
Regione Veneto 

Gestione sito 
web 

 

Gestione biblioteca 
audiovisivi 

 

Gestione 
qualità 

 

Gestione sicurezza-
EDP-privacy 

 

Gestione acquisti e fornitori Gestione risorse economiche 
e tecniche 

Provincia di Venezia 

 

Istituti universitari 

 
Istituti Sec. Sup. e Inf. 

 
Comune di Venezia 

 
Fondazione di Venezia 

 

Lega Navale Italiana 

UP Sport Veneto 

ULSS Venezia 

 
Collegio Gemetri (VE) 

 

MPI-USP Ufficio Ed. Fisica 

Collegio Ragionieri (VE) 

CNOS scuola 

 
Società sportive 

 
C.O.N.I. Venezia 

 
Studi professionali 

 


